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Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Servicio integral de 1.1 . Unidad Operativa/Lote/Zona: 
Centro comunidad de cuidado 

1. bienestar y cuidado para personas mayores Tierra del Sol 

1.2 Localidad: Usaquen 2.1. Fecha de Eiecución: 

2. Linea: Convivencia 
1 

31 
1 

12 i 2022 I al 1 31 
1 

12 
1 

2022 

2.2. Nombre del encuentro: Aportes pacto de convivencia y acuerdos de Cuidado 

2.3. Acompañante social a cargo de la digitación: Rina Milena Castillo Pardo 

3. DESARROLLO . .,, ·. ,. 3.1,;bBJETIVO GENERAL ,¡;¡¡" :1,\ '3ft' ,! 
'··=·, -·· ·., 11 . 1 ,~ 

ESTABLECER ESTRATEGIAS MULTIDIMENSIONALES E INTEGRALES QUE ESTÉN ORIENTADAS A LA SUPERACIÓN DE CONDICIONES 

PARTICULARES DE LAS PERSONAS MAYOR ESCÓN EL PROPÓSITO DE PROMOVER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA 

MANTENER Y FORTALECER LA AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA DE ESTA MANERA APORTAR A LA REALIZACIÓN ECOBIOSICOSOCIALES 

DENTRO DEL MARCO DE DERECHOS Y RECONOCIMIENTO DE SU DIGNIDAD INDIVIDUAL, FAMILIAR Y SOCIAL. ,. ,,, 3.2.,0BJETIM05'ESF?ECiSLCOS i\l..'»'f• "''...i.,. ¡¡;_;_--1~•;• ~,,=;: -•"" ,, 
íll ... - . '~- ,,, 

Generar conocimiento e interiorización del Pacto De Convivencia Institucional con el fin que se apropie y en la convivencia busque el bienestar Y 
armenia institucional. 

" -~ "'.".~ "'- -~- .., _,;'-3'.3;.ME,TOD0L0Glaf~:t....::._~ 't~J:,"' L t ·' · . ,.,. - -·~ '.;X __, > < 
Como parte del proceso establecido desde el eje Familia. participacion. redes y convivencia, linea de atencion convivencia, y dando respuesta al 

anexo iecnico con relacion al garantizar espacios de convivencia, se realiza actividad con las personas mayores orientadas a potenciar las 

habilidades en buen trato y de esta manera generar una cultura del mismo dentro de las instalaciones de la Comunidad de Cuidado. 
o Inicialmente se hace la invitacion a las personas mayores para que se vinculen de manera voluntaria en la actividad en el que se potenciaran 1-z 
w-' ::.~ las habilidades en buen trato. ou 

Se realiza una dinamica en el que se inivita a las personas mayores a seguir una secuencialidad a partir de movimentos precisos, para de esta ::. -,,; manera garantizar un estado de atencion y concentracion propicio para avanzar en el ejercicio de reflexion. ,,; 
Posterior a la actividad de atencion y concentracion se invita a las personas mayores a reflexionar en torno a las habilidades comunicativas 

o 
como forma de generar una cultura de buen trato, ellos expresan sus sentires y se orienta para mejorar las formas de comunicacion y 

1-
demanda con relacion a sus necesidades fisica y afectivas, con la intencion de fortalecer los vincules tanto con otras z-' personas mayores como W < :.a:: 

01-:¡¡Z w con el talento humano. 
o.iU Despues de analizar y enfatizar en las formas como se debe garantizar las buenas relaciones entre todos los actores de la comunidad de "! .., 

cuidado, se les pregunta a las personas mayores, cuales seran las alternativas para comunicar nuestras necesidades hacia alguna otra 

persona mayor u otro miembro de la comunidad. 
o Final izado el proceso, se realiza una lectura reflexiva con relacional Buen trato de las personas mayores en el medio institucional , para ello se ,-
z 
w-' enfatiza en la importancia de aprender a escuchamos entre todos y todas enmarcado en el respeto por las individualidades. De igual manera ::. < 
Oz 
::.¡¡: para las personas mayores que consideran no se les escucha se les invita para que soliciten la presencia de un profesional psicosocial de ser 
.., el caso. ,,; 

• ~!!. l>''-.1Jfl ~- ._f:_,, . _!"i!ii';'. ·" 3.4.RECURS0S ' ,. ff ~I 'mi< J;._ •:;.::;% .i'.!'<'-" .. 
Lectura 

1 
1 ' 4. EVALUACION 'DEL,ENCWENTRO . ,n1_,U1;;__ :., !, • 1 'L ,. _;:: • '" .. 

La actividad se realiza en un espacio de tranquilidad , adecuado y ambientado para el proceso. 

La actividad tiene como fin escuchar a las personas mayores que es el buen trato y como se deben relacionar las personas mayores quienes conviven 
en el espacio de la comunidad. 
Por otro lado la narracion de la historias comparativas sobre el buen trato hacia las personas mayores en el medio institucional permitio que muchos 

de los participantes comentaran sobre situaciones relacionadas con el servicio, el talento humano y su sentir frente a expresiones que pueden ser de 

amabilidad o en otras oportunidades situaciones de inconformidad. 
Asistentes: 
Julian Be ltran 

No firma IUI Alvaro Mera No firma 
Ernesto Supelano No firma t 
OnrJ., ,1 .:J:;J,, /J--,,,,,A,·A<. ,,/,,,e-,, • , ./ 

1 -
Fecha de evaluación del encuentro: 31 de Diciembre de 2022 

Nombre del profesional que evalúa: Ps icologa Rina Milena Castillo Pardo 
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FORTALECIENDO LA CULTURA DEL BUEN TRATO 
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